UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH THANH Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 635/QP-UBND Binh Thanh, ngay 14 thing 8 nam 2026
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché ph01 hep trong cong tac tiép cong dan
va xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA BINH THANH
Can cir Ludt To chic chinh quyén dia phuwong ngay 16/6/2025;

Can cir Ludgt Khiéu ngi ngay 11/11/2011; Ludt Tiép céng dan ngay
25/11/2013; Ludt Té cdo ngay 12/6/2018;

Can cir Lugt sika déi, bé sung mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dan, Lugt
Khiéu nai, Ludt Té cdo ngay 10/12/2025;

Can cir Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh pha quy
dinh chi tiét mét s¢ diéu cua Ludt Té cdo; Nghi dinh sé 124/2020/NB-CP ngay
19/10/2020 cuia Chinh pha quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh so 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp to cheze thi hanh Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 155/2026/NP-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu sira
doi, bé sung mét sé diéu cia Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua
Chinh pha quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 156/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phii sira
doi, bo sung mot so dieu cua Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap to chirc thi hanh Ludt T6 cao,

Can cir Nghi dinh 197/2026/NP-CP ngay 03/6/2026 cua Chinh phu quy dinh
Co so dit lieu quoc gia vé tiép cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu naqi, to cdo,

Theo dé nghj ciia Chanh Vin phong HPND va UBND xa tgi To trinh so
103/TTr-VP, ngay 14/8/2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché phdi hop trong cong
tac tiép cong dan va xur ly don khiéu nai, td céo, kién nghi, phéan anh.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 21/QD-UBND ngay 02/7/2025 cua UBND x& Binh Thanh vé viéc ban hanh
Quy ché phéi hop tiép cong dan va xir Iy don thu tai UBND xa Binh Thanh.
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Piéu 3. Chanh Vian phong HDND va UBND x&; Thu truéng cac phong
chuyén mén, co quan, don vi, to chic, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./
Noi nhan: W
- Nhu Diéu 3;
- Thanh tra tinh;
- Thuong trac Bang uy;
- Thuong truc HDND x3;
- Lanh dao UBND x§;
-UB MTTQ x§;
- Céc 6ng, ba truong xom;
- Luu: VT, VP.Thienpv, &~

i

Nguyén Anh Tan
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UY BAN NHAN DAN  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA BINH THANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Phdi hop trong cong tac tlep cbng dan va xir ly don
Khiéu nal, t6 cao, kién nghi, phan anh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 635/0P-UBND ngay 14/8/2026 cia
Chu tich Uy ban nhan dan x& Binh Thanh

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

Quy che nay quy dinh nguyén tac, ndi dung va trach nhiém ph01 hop trong

cong tac tiép cong dan; tlep nhén, phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién

nghi, phan 4nh thudc thim quyén ciia Uy ban nhan dan xa, Chu tich Uy ban
nhan dan xa.

Quy ché ap dung d6i v6i Van phong HDND va UBND x4, cac phong
chuyén mon, Cong an xa, Ban Chi huy Quan sy xa, Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng, can bd, cong chirc duoc phan cong va cic co quan, to chirc, ca nhan
c6 lién quan trong pham vi chtrc nang, nhiém vu, quyén han dugc giao.

Ap dung ddi voi cac co quan, don vi va c& nhan cé lién quan trong cong
tac ti€p cong dan; ti€p nhan, phan loai, xur 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh tai dia diém Tiép cong dan ctiia Uy ban nhan dan xa Binh Thanh.

Picu 2. Nguyén tic phoi hop

1. Moi hoat dong phéi hop thuc hién nhiém vu tiép cong dan phai tuan thu
dung chu truong, chinh sach Bang, phap luat cua Nha nudce, trong do can ctr quy
dinh cua Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T céo
nam 2018, Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat Tiép céng dan, Luat Khiéu
nai, Luat T cdo nam 2025 va cac van ban huong dan thi hanh c6 lién quan.

2. Hoat dong phdi hop tiép cong dan cin cir chirc ning, nhiém vu, quyén
han cua moi1 co quan dé xac dinh cu thé pham vi, trach nhiém trong phdi hop.

3. Cac co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém ph01 hop voi cac t6 chi,
ca nhan c6 thim quyén trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghl phan anh; cung cép, trao d6i thong tin, tai liéu co lién quan dén viéc khleu
nai, to c40, kién nghi, phan anh theo y&u cau cta co quan, t6 chic ¢6 thim quyén.
Viéc cung cap, trao do6i thong tin vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cio, kién nghi,
phan anh phai kip thoi, dang thoi gian, bao dam tuan thu dung quy dinh cua phap
luat, dap tmg yéu cau cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o cua don
vi va cong dan.

Cac co quan cur can bg, cong chirc, vién chirc tham gia thue hién nhiém vu
tai dia diém tiép cong dan phai dé cao trach nhiém, phdi hop chét chg, kip thoi,
pht hop véi yéu cau nhiém vu duge giao, bao dam tinh théng nhét, tranh chong
chéo, dun day trach nhi€ém, nang cao hiéu qua hoat dong.



Piéu 3. Ngi dung phdi hop

L T6 chic tiép,, hudng din coéng dan dén thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh; ti€p nhan, phan loai, xtr Iy don theo diing quy dinh ctia phap luat.

2. Cir can bo, cong chirc, vién chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén,
dinh ky hoac ddt xuat theo y€u cau, bdo dam dung thanh phan va dap tng yéu
cau nhiém vu.

3. Theo ddi, don dbc, kiém tra viéc tham muu, X0 1y, giai quyét cac vu viéc
khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan theo quy dinh cia phap luat.

4. Quan 1y, diéu hanh hoat dong tiép cong dan; bo tri lich tlep cong dan,
chuén bi co s vt chat trang thiét bi va cac diéu kién can thiét dé bao dam hoat
dong ciia Tru so tiép cong dan.

5. X ly c&c truong hop nhiéu nguoi clng khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh vé cung mot ndi dung; kip thoi bao cao, tham muu bién phap xu 1y doi
Va1 cac vu viée phire tap, dong nguoi hodc c6 nguy co phat sinh diém nong.

6. Bao dam an ninh, trat tu tai Tru so tiép cong dan; bao v¢ dia dlem tlep
cong dan, ngudi tiép cong dan va cong dan trong qua trlnh thuc hién quyén khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh, nhat 1a trong cac budi tiép cong dan dinh ky va
dot xut.

7. Cap nhat, quan ly, khai thac thong tin, dur liéu vé tiép cong dan, xir Iy
don, giai quyét khiéu nai, to cdo theo quy dinh.

Picu 4. Pia diém, thoi gian va hinh thire tiép cong dan

1. Pia diém tiép cong dan: Tai Tru so tiép cong dan ciia Uy ban nhan dan
x& Binh Thanh.

2. Tiép cong dan thuong xuyén: Thuc hién vao cic ngay lam viéc trong
tuan trong gio hanh chinh theo quy dinh. Van phong HDND va UBND xa b tri
can bg, cong chuc thuc hién tlep cong dan thuong xuyén, hudng dan, tiép nhan
va ghi chép dy du noi dung, két qua tiép cong dan.

3. Tiép cong dan dinh ky: Chu tich UBND X& tiép cong dan dinh ky vao
ngay 05 va ngay 20 hang thang. Truong hop ngay tlep cong dan trung vao ngay
nghi, ngay 18, tét thi thye hién vao ngay lam viéc tiép theo hodc theo lich do Chu
tich UBND x4 quyét dinh va duoc thong bao cong khai.

, 4, Tiép cong dan dot xuat: Chu tich UBND x& thuc hién tiép ’cén‘g dén, dot
xuat trong céc truong hop theo quy dinh cua phép luat hodc khi xét thay can thiét.
5. Hinh thirc tiép céng dan: ’Thl.I'C hién tiép cong dan tryc tiép tai dia diém
ti€p cong dan; truong hop can thi€t thyuc hién bang hinh thire phu hop khac theo
quy dinh cua phép luét va di€u kién thuc té cuia UBND xa.
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biéu 5. Trach nhiém ciaa Chi tich Uy ban nhan dan xa

~1.Chu trach nhiém lanh dao, chi, dao toan dién cdng tac tiqép cﬁng dan,
tiep nhan, xt ly don khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh thugc tham quyen cua
Uy ban nhan dan xa theo quy dinh cua phap luat.

2. Chi dao Van phong HDND va UBND x4, cac phong chuyén mén va
cac co quan, don vi cé lién quan chuan bi chuong trinh lam viéc, ho so, tai liéu
va cac dieu kién can thiét phuc vu céng tac tiép cdng dan dinh ky hoac dot xuat.

3. Tryc tiép tiép cong dén dinh ky, dot xuat theo quy dinh; lang nghe, tiép
nhan y kien, kién nghi, phan anh, khicu nai, to cao cua cong dan de xem Xét, chi dao
xur Iy hodc giao co quan, don vi ¢6 lién quan tham muru giai quyét theo tham quyeén.

4. Chi dao kiém tra, don dbc viéc tiép nhan, xir 1y, giai quyét don khicu nai,
to cao, kien nghi, phan anh; kip thoi xu 1y hogc chi dao xu Iy cac vu viéc phuc tap,
kéo dai, dong nguoi hodc cé nguy co anh hudng dén an ninh, trat tu trén dia ban.

Piéu 6. Trach nhiém cia Vin phong HPND va UBND xi

1. La dau moi tham muu gip Uy ban nhan dan x&, Chu tich Uy ban nhéan
dan xa to chuc thuc hién cong tac tiép cong dan, tiep nhan, phan loai, xu ly don
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

2. Thuc hién tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép cong dan;
huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
dung quy dinh cua phap luat; ghi chép day du noi dung, két qua tiép cong dan.

3. Chu tri tham muu chuan bi chuong trinh lam viéc, ho so, tai liéu, théng
tin lién quan va cac diéu kién can thict phuc vu Chu tich Uy ban nhan dan x4 tiep
cong dan dinh ky hoac dot xuat.

4. Tiép nhan, phan loai don; tham muu xu Iy, Chgyén don dén co quan,
don vi, cd nhan c6 tham quyén giai quyet; theo dbi, don doc viéc xur ly, giai quyet
theo quy dinh.

5. Chu tri tham muu ban hanh théng bao két qua tiép cong dan cua lanh
dao xa; tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, xu Iy don thu; thuc
hién ché do thong tin, bao cio theo quy dinh.

6. Phéi hop véi cac phong chuyén mdn, Cong an xa va cac co quan, don
vi lién quan trong cdng tac tiep cong dan, xu ly don thu; kip thoi tham muu xu
ly cac tinh huong phat sinh, nhat la cac vu viéc phtic tap, dong nguoi, nhay cam.
Pi¢u 7. Trach nhiém ciia phong chuyén mén va co quan, don vi dwoc
giao xi ly
1. Tiép nhan ddy du ho so, tai liéu do Van phong HDND va UBND xa
chuyén dén; nghién clru, xac dinh tham quyén, ndi dung va hudéng xtr ly theo
quy dinh.
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2. Chu tri tham muu xu 1y, giai quyét vu viéc theo chirc niang, nhiém vu
va thAm quyén; chi dong phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan, khong
dé xay ra tinh trang chuyén vong, dun day trach nhiém.

3. Cung cap day du, kip thoi thong tin, tai liéu va két qua xt 1y cho Vin
phong HDND va UBND xa; chiu trach nhiém trudce Chua tich UBND xa vé ndi
dung, chat lugng va tién d6 tham muu.

4. Bao dam thuc hién dung thoi han theo quy dinh cua phap luat va yéu
cau cla Chu tich UBND x&. Truong hop co kho khan, vuéng méac hodc khong
bao dam tién do, phai kip thoi bao cao Van phong HDND va UBND x4 dé tong
hop, bao cdo Chu tich UBND xa xem xét, chi dao.

5. Thyc hién viée 1ap, quan ly, cap nhat hd so, tai liéu va thong tin vé vu
viéc theo quy dinh; phéi hop cip nhat két qua xir 1y trén hé théng, co s& dit liu
co lién quan theo quy dinh.

6. Nguoi ding dau co quan, don vi dugc giao cha tri chiu trach nhiém
trudc Chi tich UBND xa vé tién do, chat luong va tinh chinh xéc cua noi dung
tham muru; khong dugc chuyén trach nhiém cho don vi khac khi chwa c6 y kién
ctia ngudi 6 tham quyen.

Picu 8. Phoi hop tiép nhan, phan loai, xir 1y don

1. Van phong HDND va UBND xa la dau moéi tiép nhan, phan loai don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; x4c dinh so bd ndi dung, thAm quyén va
tham muu Chu tich UBND xa xur 1y theo quy dinh.

2. Trong thoi han khong qua 01 ngay lam viée ké tir khi hoan thanh viéc
phan loai, Van phong HDND va UBND x& chuyén don, ho so, tai liéu lién quan
dén phong chuyén mon, co quan, don vi hodc ca nhan c6 tham quyén chu tri xtr 1y.

3. Co quan, don vi dugc giao chu tri co trach nhiém tiép nhan, nghién ctru
hé so, xac dinh hudng xir 1y, tham muu giai quyet theo dung tham quyén, trinh
tu, tha tuc va thoi han quy dinh; chu dong ph01 hop véi cac co quan, don vi ¢o
lién quan.

4. Pdi v6i vu viée lién quan dén nhiéu co quan, don vi, Cha tich UBND x3
quyét dinh giao mot co quan, don vi chu tri; cac co quan, don vi phéi hop c6 trach
nhiém cung cap thong tin, tai liéu va ¥ kién theo yéu cu ctia co quan chu tri.

5. Truong hop don khong thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4,
Vin phong HDND va UBND xa tham muu xi 1y, chuyén hodc hudng dan cong
dan theo quy dinh cta phap luat.

6. Viéc tiép nhan, phan loai, xit ly don phai dugc theo ddi, cap nhat day
du; bao dam khong dé don ton dong, xur ly trung ldp, chuyén long vong hodc
dun day trach nhiém.
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Piéu 9. Phdi hep xir Iy vu viéc phirc tap, ddng ngudi, c6 nguy co phat
sinh diém néng

1. Khi phét sinh vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh phuc tap,
kéo dai, dong ngudi, vuot tham quyén giai quyét hoic co nguy co anh huong
dén an ninh chinh trj, trat ty an toan x& hoi trén dia ban, Van phong HDND va
UBND x4 c6 trach nhiém kip thoi bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan x& dé chi
dao xu ly.

2. Can cu tinh chat, mac d6 cua vu viéc, Cha tich Uy ban nhan dan xa
xem xét, chi dao to chtc hop vai cac phong chuy@n mén, Cong an x&, Ban Chi
huy Quan su x4 va cac co quan, don vi lién quan dé théng nhat bién phap xu Iy,
phan cong rd trach nhiém cho ting don vi, ca nhan trong qua trinh phdi hop
thuc hién.

3. Truong hop vy viéc vugt tham quyen hogc c6 tinh chat dac biét phuc
tap, Chu tich Uy ban nhan dan x& kip thoi bao cao co quan co tham quyen cap
trén dé xin y kién chi dao, dong thoi trién khai céc bién phép can thiét nham 6n
dinh tinh hinh, khong dé phat sinh diém nong.

Piéu 10. Bio dam an ninh, trat tw va bao vé thong tin

1. Cong an xa chu tri, phdi hop bao dam an ninh, trat ty, an toan tai dia
diém tiép cong dén; kip thoi xur 1y cac hanh vi vi pham phap luat theo chirc
nang, nhiém vu va tham quyén.

2. Ban Chi huy Quén sy xa phdi hop bao dam an ninh, trat tu, an toan
trong trudng hop can thiét theo chi dao ctia Chu tich UBND x4 va chirc ning,
nhiém vy, thim quyén duoc giao.

3. Cac co quan, don vi, can bg, cong chic tham gia tiép cong de}n, tiép
nhan, xtr 1y don c6 trach phiérp quan ly, bao vé thong tin, tai liéu va ho so vu
ViéC‘; khong tu ¥ cung cap, tiet 10 hodc st dung thong tin khong ding tham
quyen.

4. Viéc thu thap, quan ly, su dung, cung cap va trao ddi thong tin, tai lidu
lién quan dén nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh va ndi dung vu viéc
phai thuc hién dung quy dinh cta phép luat vé bado v¢ bi mat nha nudc, bao vé¢
dr li€u c& nhan va cac quy dinh c6 lién quan.

Picu 11. Ché a9 thong tin, bio cao, quan ly dir liéu va lwu trir ho so

1. Céc phong chuyén mén, co quan, don vi dugc giao xu 1y ¢6 trach nhiém
cung cap day du, kip thoi thong tin, tai liéu va ket qua xu Iy vu viéc cho Van phong
HDND va UBND xa dé theo ddi, tong hop, bdo cao Chu tich UBND xa.

2. Van phong HDND va UBND x3 chu tri tong hop tinh hinh, két qua tiép
cﬁr}g dan, tiép nhan, xtr ly don khiéu nai,’ to cao, kién nghi, phan anh; thuc hién
ché dg thong tin, bao cdo dinh ky, dot xuat theo quy dinh.

3. Thong tin, dit liéu vé tiép cong dan, xt 1y don, giai quyét khiéu nai, td
cao phai dugc cap nhat, quan 1y, khai thac va sit dung theo quy dinh; bdo dam
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day du, chinh xéc, kip thoi va an toan thong tin.

4. Hb so tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh phai dugc 1ap, quan ly, luu trir day du theo quy dinh cua phép luat;
viéc cung cap, trao d01 stt dung thong tin, tai liéu phai bao dam dung tham
quyén va quy dinh v& bao mat, bao vé thong tin ca nhan.

5. Truong hop co quan, don vi dugc giao xu ly khong bao dam tién do
hodc c6 kho khan, vudng mac, phai kip thoi bao cao Van phong HDND va
UBND xa dé tong hop, bao cdo Chu tich UBND xa xem xét, chi dao.

Piéu 12. Té chirc thuc hién

Giao Vin phong HDND va UBND xa chi tri, phéi hop véi cac co quan,
don vi lién quan tham muu trién khai thyc hién Quy ché nay nghiém tac, ding
quy dinh va c6 hi¢u qua./.
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